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ACLI SIENA – COMUNICARE PER CRESCERE: CORSO SULLE STRATEGIE DI 
CONTATTI E RELAZIONI 
   Adesioni e consensi; efficace formazione e conoscenza delle strategie di comunicazione 
nel settore del volontariato. Si  è concluso con un positivo bilancio il corso Comunicare per 
crescere,  promosso  da  Acli  Siena  e  da  Cesvot  Centro  servizi  volontariato  Toscana. 
L’iniziativa, dice il presidente provinciale Acli Siena Francesco Rossi , “è stata sollecitata 
dalla consapevolezza che oggi, nell’era delle connessioni globali, nei diversi ambienti non 
basta relazionare o diffondere un messaggio: il risultato dipende dal comportamento, dal 
linguaggio  e  dall’approccio.  La  vasta  partecipazione  al  nostro  corso,  finalizzato   in 
particolare al mondo del volontariato ma esteso ad altre categorie, ha confermato la valida 
idea e la sensibilità a queste sollecitazioni. Il no profit e il  volontariato sono  delle realtà 
organizzative  che  chiedono  l’inserimento  di  persone  con  esperienze,  professionalità  e 
conoscenze. La convivenza tra diversi soggetti non può essere più essere affidata solo 
alla spontaneità, ma richiede competenze e capacità”. Articolato il programma del corso 
sviluppato da esperti. Il piano ha sviluppato varie tematiche: dalla scelta degli obiettivi e 
selezione  delle  strategie  di  comunicazione  alle  basi,  che  compongono  una  strategia 
relazionale; dalla conoscenza delle convinzioni e delle azioni al controllo delle emozioni; 
dalla  valutazione  della  responsabilità,  alla  crescita  dell’autostima;  altro  ancora.   I 
destinatari del corso sono stati i volontari attivi e gli aspiranti volontari di associazioni e 
organizzazioni, coloro che sono stati motivati a migliorare la loro capacità relazionale ed 
organizzativa.  
  Il corso, attuato attraverso lezioni e confronti, approfondimenti teorici, esercitazioni  e 
simulazioni, si è concluso con un project work.
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